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Engenharia do Produto
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PDP — 2. Desenvolvimento

EspecificacOes-Meta
e Requisitos com valores
meta
eInformacoes adicionais
qualitativas

2.1 Projeto
Informacional

(Especificacdes para desenvolvimento —
modelo textual do produto)
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2.1 Projeto Informacional

Problema de
projeto

Ciclo de Vida .

i Clientes
Observacéao _ : _
Entrevist Cliente Cliente Cliente

nirevista Interno | |Intermed.|| Externo

Questionario
Grupo de Foco
Checklist
Brainstorming

Requisitos dos
clientes

Requisitos de
projeto

PAN

Casa
da
Qualidade

Especificacoes-meta
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2.1.1 Revisar e atualizar o Escopo do produto

%« Pesquisar tecnologias
disponiveis e necessarias

e Pesquisar padroes / normas,

patentes e legislacdo Saude
Ministerio da Sadde

i ASSOCIACAD
qm‘r BRASILEIRA
DE NORMAS

" TECNICAS

e Pesquisar produtos
concorrentes e similares.
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2.1.2 Definir os clientes do Produto ao longo do CVP

Fase Fase de Fase de Fase de
Introdutdria crescimento maturidade declinio

(Lancamento)

Total de vendas
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2.1.3 ldentificar os requisitos dos clientes do Produto

Informacoes
comercilais

\ Surveys

Informacoes e

reclamacoes

dos clientes Observacao
— direta
Noticlias
do setor

Entrevistas

Questionarios

Grupos focais -
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2.1.3 ldentificar os requisitos dos clientes do Produto

b) Agrupar e avaliar as necessidades dos clientes

—
Necess_ldades G TR > Requ_|S|tos dos
dos clientes clientes
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2.1.3 ldentificar os requisitos dos clientes do Produto

c) Definir e classificar os requisitos dos clientes

Desempenho funcional (Rs ............ )
0 RC1
o Fatores humanos (Rs ............... ) RC2
B Propriedades e espacgo (Rs ................. ) Egi
&
QConfiabiIidade (R ) Egg
<E Ciclodevida (Rs ............... ) RCH
Recursos e manufatura (fabricacao) Rs ........ )

[
Prof. Vicente Machado Neto, Dr. Eng. Engenharia do Produto -




2.1.3 ldentificar os requisitos dos clientes do Produto

d) Valorar os requisitos dos clientes — Diagrama de Kano

O cliente nao
esperava, €

surpreendido.‘

Causam
impaCtO. excitacado

Cliente satisfeito

Desempenho

Quanto maior o

desempenho, maior

a satisfacao

Excelente

Desempenho
Pobre

basico

A

Cliente insatisfeito

>

RC1
RC2
RC3
RC4
RC5
RC6

RCn

O cliente nao verbaliza,
mas se faltar ele ficara
Insatisfeito (conhecido

também como 0bvio)
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2.1.3 ldentificar os requisitos dos clientes do Produto

d1l) Valorar os requisitos dos clientes — Benchmarking

b =1

o

Seus

produtos

RC1
RC2
RC3
RC4
RC5
RC6

RCn
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2.1.3 ldentificar os requisitos dos clientes do Produto

d2) Valorar os requisitos dos clientes Diagrama de Mudge

e Comparacao dos requisitos aos pares

RC1
~ . RC2
e Em cada comparacao duas perguntas: RC3
. . , . . RC4
— Qual requisito € mais importante para o sucesso do RC5
) RC6
produto”
. . , . - RCn
— Quanto mais importante € este requisito?
2-Precisao do comando [3-Ser portatil 4-Resposta rapida | 5-Compatibilidade com sistemas futuros | 6-Conforto Soma %
1-Seguranca 1B (3) 1B (3) 4C (1) 5A (5) 1A (5) 11 22%
2-Precisdo do comando| 3C (1) 2C (1) 2B (3) 2B (3) 7 14%
Grau de
importancia 3-Ser portatil 3A (5) 3A(5) 6A (5) 11 22%
A=muito mais
import. (5) 4-Resposta rapida 4C (1) 6B (3) 2 4%
B=mais import. (3) 5-Compatibilidade com sistemas futuros 5A (5) 10 20%
C=pouco mais
import. (1) 6-Conforto 8 16%
TOTAL 49 100
Engenharia do Produto 12
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2.1.4 Definir requisitos do Produto

"% Caracteristicas
Técnicas

Projetista

QFD - Principio da
Casa da Qualidade

‘ Produto RP6
R.IID.n

RC1

RC2

s Requisitos Especificacéo

RC5

res JOS Clientes do desempenho
RCn do sistema

RP1
RP2

Requisitos doRe:

]
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2.1.4 Definir requisitos do Produto

Desempenho

(P Meio Ambiente
s &ﬂ Vida em servigo RP1
e — Eficiéncia

Erﬁinﬂnmmg Dot RPe

Embalagem
Quantidade
Infraestrutura
Tamanho e peso
Materiais
Normas
Ergonomia
Estética, aparéncia e acabamento
ratel

RP3

RP4

RPS

Testes RP6
Seguranca

Politica do produto
ImplicacGes sociais e politicas

Responsabilidade do produto RPN

Operacao e instalacoes
Re-uso, reciclagem e descarte
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2.1.4 Definir requisitos do Produto

Requisitos Cliente Elementos Requisitos Produto

Numero de

Entradas
Padroes fa

Compatibilidade da
Conexao Fisica
com o Cliente

Disponiveis
Entrada

Compatibilidade
com o Protocolo do
Cliente

Tipos de I@)colo

de Rede

H Exemplo de Matriz de conversao

%

Facilidade para o
Reconhecimento
da Maquina pela
Rede

SSO0S Inst.

No. Passos Config. i




2.1.5 Definir especificacoes-meta do Produto

[ 3 ASSOCIACAD

INETITUTD BRASILEIRA

e ﬁiﬁ;ﬂfﬂa e @J sencms
Requisitos do Especificacoes-
Produto meta do Produto

[ ]
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2.1.5 Definir especificacoes-meta do Produto

Exemplo: produto para controle de vaga de idosos

Requisitos do Produto

Requisitos do Cliente Elemento . Especificagcoes-meta
(mensuravel)
Processador Boa capacidade de Banco de dados para milhares
Banco de dados de vagas livres e processame_nto d_e dados. de entradas
Sensores indutivos ou

ocupadas com sistema de Alcance de 1m, leitora de

e Sensores ultrassénico com médio alcance ~
sensoreamento para verificacao e leitor REID cartdoes com tag RFID
especial das vagas destinadas a —
Identificacdo de placa e da

idosos. Linguagem C++ para melhor

SW presenca da credencial por PDI,
S : desempenho
comunicacgéo entre as interfaces.
. . , O produto deve respeitar um Toda a estrutura deve
Custo acessivel, baixo gasto de Componentes e equipamentos de . ~ ~
. ~ ; preco limite que ndo exceda o favorecer a relacéo custo-
nergia e mao-de-obra. baixo custo L . .
poder aquisitivo dos clientes. beneficio.

Comunicacao das informacdes

recebidas através dos sensores

istema veloz, compacto. Interacdo HW/SW em tempo real. de maneira rapida e eficaz,

sensores estes de pequeno porte
e facil manuseio.

Sistema com atraso
imperceptivel.

Equipamentos com alto grau de ~ Confiabilidade e extenséo da
== : Cabeamento e conexdes : : : SR

precisao e blindagem para blindadas Sistema imune a ruidos externos. vida util do produto como um
protecao contra ruidos externos. ' todo.

. . - Permitir uma conexao eficiente L. .

istema de cabeamento Cabos, revestimentos e conexdes i Estética, facilidade,

~ - . sem danificar a estrutura do . O
ubterraneo e telemeétrico. subterraneas. comodidade e eficiéncia.

cliente mercado.

e
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Engenharia do Produto

y
Processa le Desenvolvimento de Produto

) ) )

Pre- Desenvolvimento Pos-
desenvolvimento desenvolvimento
- EspecificacOes-meta:
2.1 Projeto .
. Requisitos com valores-meta
11 Informacional ) o h
| - ; Informacdes adicionais .1 Acompanha
anejamento : _ Produto/
Estratégico 2.2 Projeto \  gualitativas Processo
dos Produtos Conceitual /
1.2
. 2.3 Projeto 3.2
PIaneJaa ;n ento > Detalhado > Descontinuar
: Produto
Projeto
_ 2.4 Preparacgéo
Plano do Projeto contendo: ~
Producédo

Escopo do Projeto,

Atividades, Pessoal,

Escopo do Produto (conceito),
> do Produto

2.5 Langamento >

Prazos, Orcamento, Recursos,

Qualidade, Riscos, Indicadores
[ ]
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Atividade 4

a) Tecnologias disponiveis ou necessarias

b) Clientes ao longo do ciclo de vida do produto
c) Necessidades dos clientes

d) Agrupamento das necessidades

e) Requisitos do cliente

f) Valoracao/priorizacao dos requisitos do cliente
g) Elementos e requisitos do produto

h) Especificacdoes-meta

EP 201x Xx Atividade4 nome dos alunos.doc

]
Prof. Vicente Machado Neto, Dr. Eng. Engenharia do Produto 19



	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	QFD - Princípio da Casa da Qualidade
	Número do slide 14
	Número do slide 15
	Número do slide 16
	Número do slide 17
	Número do slide 18
	Número do slide 19

